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SEMANARIO OFICIAL
DE CAMPINA GRANDE

ESTADO DA PARAIBA

SEPARATA DO SEMANARIO OFICIAL

EDICAO ESPECIAL 18 DE MARCO DE 2022

SECRETARIA DE SAUDE

TERMO DE APOSTILAMENTO N° 01 AO CONTRATO
N° 16901/2021/SMS/PMCG

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATADA: LAMPPIT SOLUTIONS TECNOLOGIA
LTDA

DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MODERNIZACAO TECNOLOGICA, CONTEMPLANDO
A IMPLANTACAO, MANUTENCAO, CUSTOMIZACAO
E SUPORTE AOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E
FORNECIMENTO DE SERVICOS PARA
OPERACIONALIZACAO DE  PROCESSOS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPINA
GRANDE - PB

OBJETO DO APOSTILAMENTO: Alteragio da clausula
terceira - Da Dotacdo Orcamentaria e esclarecimento sobre a

interpretagdo da clausula 12.1.1.
Da Alteragio Da Dotagao Orgamentaria:
ONDE SE LE:

FUNCIONAL PROGRAMATICA:

10.302.1010.2104 — Agdes gerais em atengio MAC
ambulatorial e hospitalar

10.122.2001.2112 — A¢des administrativas da satde
10.301.1009.2099 — A¢des de atengao a satde (PAB FIXO)
CODIGODAS DESPESAS: 3390.40

FONTE DE RECURSOS: 1214 E 1211

LEIA-SE:

FICHA 873390.40
Atividade contabeis e controle interno 15001000
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Dos esclarecimentos sobre a interpretagao da clausula
12.1.1:

Considerando os questionamentos surgidos durante a execucio
do contrato, em razio do carater amplo de suas clausulas, o
presente instrumento traz ao corpo contratual as diretrizes
presentes no Termo de Referéncia do Edital, com vistas a
esclarecer e firmar entendimentos pertinentes a plena e efetiva

execugdo da prestagao do servigo.

Considerando a importancia e a complexidade das expressoes
presentes no Termo de Referéncia, temos que a Unidade de
Servigo técnico deve ser utilizada a partir da elaboracio de um
catalogo de servigos (as linhas de servico), que ¢ pré-definido

em relagio a contratagio e composto por servios e suas
respectivas caracteristicas; e ainda, por critérios que estabelecam
pesos e classificagdes correspondentes, neste caso os Fatores de
Servigo e as variaveis que servem como referéncia para medir o
esfor¢o, como o nimero de habitantes que foi usado neste
contrato, além de variaveis para medir desempenho ou
qualidade das entregas do que estd sendo proposto como
servico. A equagdo destas variaveis ¢ o que reflete no
faturamento do contrato.

Considerando que a UST torna mais simples o entendimento ao
resumir a equagdo para relagdo “valor/hora” técnica, sendo a
somatoria de UST o resultado do projeto, além de controlar
melhor a forma de consumo e de pagamento que estio

diretamente ligados a um cronograma financeiro.

Considerando que ¢ de amplo conhecimento que a UST tem
suas limitagGes, pois ¢ uma medida de esforgo particular, e nao
segue necessariamente um padrao, pois o esforgo que ela mede ¢
especificamente voltado para determinado servigo e publico-
alvo, com escopo tnico, e que a métrica para se chegar a um
valor de horas técnicas ¢ dado, em grande parte, pelos requisitos
funcionais, que se restringem a medir o escopo em um cenario
especifico de projeto.

Considerando que o entendimento de que o valor de UST e
obtido apos analise de requisitos funcionais em um cenario
especifico, ¢ devido aceitar que a satde ao definir os valores de
UST minimos para cada linha de servigo baseados em uma fragao
de habitantes, sabia exatamente do esfor¢o necessario para
cumprir com os servicos elencados no contrato, os
diferenciando por pesos (fator de servigo).

Considerando que, todos os componentes para se usar a UST
foram cumpridos, quais sejam, descrigio detalhada de todas as
tarefas a serem realizadas, correlagio entre atividades e
quantidades, e os respectivos niveis de servigo, quantificagio de
unidades de servico (pesos), definicdio dos niveis de

complexidade das atividades.

Considerando que cabe a CONTRATANTE solicitar a ativagdo
de um servigo e dizer a quantidade de UST, desde que nao seja

menor que o minimo informado em cada linha.

Considerando que cabe a CONTRATANTE objetivar como cada

servigo sera entregue para avalia-lo posteriormente.

Considerando que cabe a CONTRATANTE definir como sera o
direcionamento de USTs dentro de cada linha de servigo, o
particionando  por atividades, mediante esfor¢o calculado
anteriormente ao gerar a ordem de servigo do periodo, ja que o
valor de UST ¢ unico para qualquer servigo, e ja foi definido em
contrato, sendo de R$ 39,50 (trinta e nove reais e cinquenta
centavos).

Considerando que o direcionamento de UST dentro de cada

linha de servigo ajuda no entendimento de como o servigo sera
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entregue e como ele sera cobrado, facilita inclusive em definir
, , N

um foco para o que sera executado no periodo de referéncia, de

acordo com o que esta previsto em edital ¢ no Plano de

implantagdio e cronograma fisico financeiro, torna mais

transparente a forma de se cobrar os requisitos do contrato além

de se fazer a analise dos niveis de servico.

Considerando que no anexo I, existe um modelo de Ordem de
Servigo com a observagio e divisdo direcionada de UST por
servigo.

Considerando que o modelo remuneratério adotado no termo
de referéncia ndo ¢ apenas de disponibilizar um servigo, ele
devera trazer consigo a execugdo e sua usabilidade, ja que
algumas linhas de servico ndo sio exclusivamente software e
dependem da execugdo operacional de algumas atividades, como
a atividade elencado no item 1.5 do Termo de Referéncia -
“Identificagio e cadastramento da populagao e cartio
de satide” que a demanda de entregas ¢ baseada no percentual
de cadastro da populagio, bem como os treinamentos realizados

para operacionalizacao do sistema.

Considerando que os servigos disponibilizados para uso devem
ter todos os seus requisitos Cumpridos bem como a permissao

para interagao completa dos usuarios da satde

Considerando que nenhum servigo puramente de software
devera ser disponibilizado sem o pleno treinamento de uso, com
detalhamento de horas de capacitagio, nltimero de pessoas
capacitadas, atestado de uso e manuais que lhes caibam para
usabilidade no dia a dia.

Considerando que serdo acolhidos como indisponiveis para uso,
aqueles softwares que ndo cumprirem os requisitos e que ndo
puderam ser ativados dentro do periodo da ordem de servigo,
que por si so6 representam erros ou falhas de ativagio e
cumprimento do cronograma de implantagio, mas que de
maneira alguma podera onerar a administragiao pubica, caso a

execugdo nao ocorra de forma regular por parte da empresa.

Considerando que os planos de contengio e analise de risco da
empresa devem deixar bem claro como esses atrasos de
implantagdo deverdo ser trabalhados para nao implicar em falhas
graves de projeto, e ndo ativagao de alguma linha de servigo,
pois o termo de referéncia é claro ao dizer que a
CONTRATANTE pode solicitar mais UST caso haja
necessidade, entdo em um més que um servigo nao foi ativado,
no outro, desde que a empresa aceite, pode-se aumentar a

quantidade de UST direcionada para linha de servigo afetada.

Considerando que ha possibilidade de alinhamento em relagio as
demandas para execugio das ordens de servico entre
CONTRATADA e CONTRATANTE com o intuito de
proceder da melhor forma possivel sem comprometer a

execugao do contrato.

Considerando que a UST ¢ uma métrica de esforgo voltada para
servios, ¢ que delimita basicamente valor para horas técnicas,
nenhum servigo do catalogo exposto no contrato sera pago que
nao tenha sido posto em produgio, ou seja, Caso nao cumpra os
requisitos para seu pleno funcionamento, e nao esteja sendo
utilizado por ndo ter pré-requisito cumprido para sua ativagao,
as USTs direcionadas para este servico ndo serdo pagas, pois
deixam de cumprir com a regra basica do uso de UST em

contratos, que ¢ a relagio Valor/hora técnica para um servigo.

Considerando que cabe a empresa documentar formalmente e
colher assinatura com data de recebimento de qualquer entrega
de servigo, scjam eles de sistema, capacitagao ou treinamento,
entrega de manual e qualquer outro artefato que esteja
relacionado ou no escopo de implantagio de uma linha de
servico ou atividade.

Considerando os itens 1.5.2.1 da especificagio técnica e 12.3 do
termo de referéncia, entende-se que, a tnica forma de se
justificar a capacidade para execugao de uma atividade
operacional como a de cadastramento ¢ executando o que se
pede partindo de um valor minimo entregue, pois, devido as
nuangas da execugdao no dia a dia que podem interferir no
processo, como o desempenho de cadastradores, os locais
escolhidos para cadastramento, a forma de execugdo do servigo,
ndo ¢ possivel aferir uma métrica valida para capacidade de se
atender ao minimo. Para evitar paralelismo de entendimento e
ambiguidade, ficara definido uma taxa minima de entrega de 9%
da populagio em cadastros mensais a ser cumprida pela
CONTRATADA, lhes cabendo ainda todos os requisitos para
que isto seja executado de forma devida. Os objetivos a serem
alcancados serao cobrados mediante Ordem de servigo no
periodo vigente.

Considerando que as glosas e multas serdo aplicadas sempre que
a empresa nao alcangar as expectativas da CONTRATANTE
dentro dos limites especificados no termo de referéncia, por se
tratar de um instrumento de puni¢do contratual (faturamento
nao recebido ou recusado) para aplicabilidade quando a
CONTRATADA nio entrega o suficiente, até certo ponto, do
que foi requisitado. Vale salientar, que a glosa sera uma punitiva
em casos amenos de niveis de servigo entregues parcialmente,
em casos que ndo houve necessariamente a entrega ou
inexecugao de servigo cabera a CONTRATANTE avaliar de que
forma a CONTRATADA devera ressarcir o prejuizo causado
pelo ndo cumprimento do cronograma, apos analise semestral de
soma de pontos alcangada pela empresa ou com sansoes
administrativas por fraude na execugdo do processo ou demais
itens, conforme exposto no Item 25 — SANSOES
ADMINISTRATIVAS, do termo de referéncias.

Neste contexto, a clausula 12.1.1 deverd ser
necessariamente interpretada em harmonia com os
seguintes dispositivos do Termo de Referéncia:

11.1.3 Tendo em vista que a UST tera valor Gnico para
quaisquer tipos de servigos, foi estabelecido no edital a
quantidade minima sob demanda, bem como os fatores de
servico que variam por servico dependendo da sua
complexidade/especificidade (tempos de execugdo, nivel de
qualificagdo, remuneragdo e quantidade de membros da equipe
alocada ao servigo).

11.1.4 Assim sendo, para o calculo da contraprestagio devida a
empresa contratada, cada prestagio de servigo deve ser
classificada de acordo com um item do catalogo de servicos, para
se obter, ao final de cada més o volume de UST.

11.2 Para cada servigo que compde a solugdo sera demandada
pela CONTRATANTE para a CONTRATADA uma
quantidade minima de UST para cada 10.000 habitantes.

11.3 A CONTRATANTE podera demandar, ou a
CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE, que
avaliara a pertinéncia da solicitagdo, uma quantidade maior de
UST para cada 10.000 habitantes se assim entender como
necessario, e nao demandara, em nenhuma hipotese, quantidade

inferior a quantidade de UST para atender a totalidade dos
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habitantes de seu municipio. As informagdes sobre a quantidade
de habitantes do municipio estardao obrigatoriamente de acordo
com as informages oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, sempre em sua ultima atualizagdao. Sdo
validas as informagGes estimadas do IBGE desde que publicadas
em seu site ou outros meios oficiais.

11.4. Segue abaixo os quantitativos minimos de UST para
cada 10.000 habitantes.

11.5. Modernizagio e apoio a gestao de satde: 95 UST para
cada 10.000 habitantes;

11.6. Gestdo e monitoramento da pandemia de COVID e
doengas cronicas: 5 UST para cada 10.000 habitantes;

11.7. Tele agendamento de consultas: 63 UST para cada 10.000
habitantes;

11.8. Relacionamento com a populagao: 27 UST para cada
10.000 habitantes;

11.9. Regulagdo da satide: 7 UST para cada 10.000 habitantes;
11.10. Gestdao de almoxarifado e farmacia: 6 UST para cada
10.000 habitantes;

11.11. Remédio em casa: 3 UST para cada 10.000 habitantes;
11.12. Gestao hospitalar: 9 UST para cada 10.000 habitantes;
11.13. Suporte aos usuarios da plataforma de gestao de satide:
23 UST para cada 10.000 habitantes;

11.14. Comunicagdo entre as unidades de satde: 8 UST para
cada 10.000 habitantes;

11.15. Comunicagdo com o cidaddo: 15 UST para cada 10.000
habitantes;

12.1. A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA
através de Ordem de Servigo (Anexo III), solicitagao formal do
servico a ser executado, este Documento, detalhando as
atividades e executadas pela CONTRATADA, seguindo os
processos, padroes e procedimentos da CONTRATANTE.

12.2. Todos os servigos demandados deverao ser executados
pela CONTRATADA somente apbs a emissao de Ordens de
Servigos, com a obrigatoria autorizagido da CONTRATANTE.
12.3. Todas as Ordens de Servigos devem conter prazos para
sua execugdo e objetivos a serem alcangados e devem operar
com os mesmos padroes de qualidade dos servigos regularmente

prestados.

12.9. A CONTRATADA nido podera se negar ou deixar de
executar nenhuma Ordem de Servigo demandada que pertenga
ao escopo desta contratacdo, desde respeitadas as condiges
dispostas no item 15 e demais regras definidas neste termo.
12.10. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a
Ordem de Servigo conforme as condigées demandas, devera
comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirio sua
execugiao, cabendo ao gestor acatar ou ndo a
justificativa.

12.11.  Para adequagio dos servicos ou da qualidade de
prestacio dos referidos, poderdo ser acordados entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que
deverdo ser documentados e assinados entre as partes,
permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas

atividades.

13.1. A prestagio do servigo sera feita com base em modelo
de remuneragio, exclusivamente, em fungio da plena
disponibilizagao de cada servigo e recursos contratados
disponibilizados ¢ niveis minimos de servigos alcangados,
aferidos por métricas especializadas de acordo com as
especificidades dos servigos que compdem o objeto da

contratagdao. Quaisquer sangées ou multas estardo

intrinsecamente  relacionadas aos resultados obtidos pela
prestacao dos servigos.

13.2.  Nesse modelo, o valor total dos servigos ¢é
estabelecido quando da contratagio, com base na
disponibilizagio de cada servigo ou recurso contratados, bem
como no atendimento tempestivo as demandas de suporte
técnico dos usuarios. Desta maneira o valor mensal a ser
faturado € calculado com base nos servigos disponibilizados
e os resultados (indicadores de nivel de servigo)
alcangados pela CONTRATADA na prestagio do
servigo.

13.3. O valor do pagamento sera aquele condizente ao valor
referente aos servigos disponibilizados mensalmente, conforme
definido no contrato, descontadas as glosas, consoante
redimensionamento em decorréncia do nao atingimento dos
niveis de servigos, bem como em razio do somatorio da
pontuagio obtida no periodo devido a ocorréncias previstas.
13.4. Para isso, a CONTRATANTE realizara avaliacdao
mensal dos niveis dos servigos contratados, utilizando-se
de indicadores definidos nos Indicadores de Nivel de Servigo.
Cada ordem de servigo avaliada isoladamente de forma a
identificar se CONTRATADA atingiu a meta prevista
para o item.

13.5.  Caso nao seja alcan¢ada a meta, ha a indicagiao
de aplicagado de glosas conforme as regras aqui
definidas. Apos realizada todas as  avaliagdes a
CONTRATANTE identificara todos os resultados obtidos em
cada OS emitida.

15.6.1.3. A cada 6 (seis) meses de execucdao do contrato, sera
apurado o somatorio das pontuages atribuidas més a més, caso
a CONTRATADA naquele periodo obtenha um total de 60
pontos, ou mais, o CONTRATO ficara suscetivel a rescisdo
unilateral, cabendo tal decisaio a CONTRATANTE.

22.5. Critérios para iniciagdo dos servigos

22.5.1. A iniciacio dos servicos se dara, conforme
Tabela - Cronograma de Implantagio, que podera ser
ajustada ou modificada desde que em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

22.5.2. Sera considerado o periodo de 90 dias para estabilizagao
dos servigos Periodo de Funcionamento Experimental (PFE), no
qual ndo serdo aplicadas glosas, multas ou quaisquer outros tipos

de penalidade.

24. OBRIGACOES DA CONTRATADA
24.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias
do fiscal do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual

24.8. Fornece, sempre que solicitado, amostra para realizagio
de Prova de Conceito para fins de comprovagio de atendimento
das especificagbes técnicas.

24.11. Cumprir os Niveis de Servigo impostos neste
Documento assim como outros, pactuados em acordo, no
transcorrer da execugdo contratual.

24.12. Garantir o perfeito funcionamento dos servigos objeto
deste documento, através de equipe técnica dimensionada de
forma a atenderas solicitagdes dentro dos prazos necessarios ao
cumprimento dos cronogramas estabelecidos.

24.13. Emitir, sempre que solicitado pela Secretaria Municipal
de Saade, relatorios gerenciais, de auditoria e/ou técnicos
referentes aos servigos prestados.

24.14. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar na implantacio da solugao, bem
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como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
Secretaria Municipal de Saade.

24.16. Providenciar a substituicao, em até 05 (cinco) dias tteis,
dos profissionais eventualmente alocados ao servigo que nao
possuam a qualificagdo minima exigida, ou por solicitacio da
Secretaria Municipal de Saade, devidamente justificada.

24.19. Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando
apresentarem padroes de qualidade inferiores aos definidos, sem
onus para a Secretaria Municipal de Satde.

24.20. Entregar todos os itens componentes do servigo
contratado dentro do prazo pactuado, devidamente instalados e
configurados em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.
24.21. Manter a qualidade dos servigos dentro dos padroes
estabelecidos.

24.22. Prover os equipamentos, ferramentas e instrumentais
necessarios para a prestagdo dos servigos.

24.23. Atender a reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas
nos sistemas, materiais, equipamentos e demais itens integrantes
do servigo contratado.

24.25. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos da
CONTRATANTE sobre cobranca dos servigos.

24.31. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagio dos
servigos que lhe for comunicada, sem prejuizo da aplicagio de
penalidades e da rescisao contratual, se cabivel.

24.32. Prestar a devida orientagdo técnica necessaria para a
perfeita utilizacdo de todos os itens
do servigo, de modo a obter o maximo desempenho deste.
24.34. Prover todas as corre¢des e atualizagdes objetivando a
melhoria das funcionalidades dos sistemas e equipamentos, bem
como manté-los compativeis com os demais componentes do
servigo.

24.36. Responsabilizar-se pelo deslocamento de sua equipe aos
locais de prestagdo dos servigos e manutengdes, bem como as
despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando
acionado pelo CONTRATANTE e nio resolvido remotamente.
24.37. Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de
forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos e cumprir os

cronogramas estabelecidos.

24.39. Prestar assessoria técnica, com orientacdes, sugestoes e
assisténcia técnica de interesse da Secretaria Municipal de Satde,
em relagdo a servigos, projetos e atividades que envolvam os

objetos deste documento.

24.42. Garantir a execugdao dos servigos sem interrupgao,
substituindo, caso necessario, sem onus para a Secretaria
Municipal de Satde, qualquer técnico que tenha faltado ao
servico ou que estejam em gozo de feérias, auxilio-doenca,
auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

2443, Substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos
desta  contratagio, cuja  atua¢io, permanéncia  ou
comportamento  tenham  sido  julgados  prejudiciais e
inconvenientes a execugao dos servicos ou as normas da
Secretaria Municipal de Saade.

24.44. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados,
no prazo maximo de 2 dias tteis, excluindo-se da contagem o
dia do ato.

24.47. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe
técnica da CONTRATANTE, de todos os novos servigos
implantados ou modificados, mediante documentagio técnica
em repositorio adotado pela CONTRATANTE para esse fim.

24.49. Afastar imediatamente das fun¢bes designadas qualquer
integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for
julgada pela CONTRATANTE inconveniente, substituindo-o
para que nao haja prejuizo ao servigo.

24.56. Prestar, no prazo de 03 (trés) dias Gteis, quaisquer
informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos
prestados, quando solicitada pela CONTRATANTE.

24.62. Emitir e customizar relatorios extraidos do banco de
dados dos sistemas empregados para a realizagdo dos servigos
contratados, de acordo com o interesse/necessidade da
Secretaria Municipal de Saade.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugao total ou
parcial dos compromissos assumidos com
a Administragio aplicar-se-do as sangdes administrativas
estabelecidas, que orienta a aplicagio de sangGes administrativas
previstas nas Leis Federais n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
10.520, de 17 de junho de 2002.
25.1.1. Deixar de executar, totalmente ou parcialmente,
qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao.
25.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto.
25.1.3. Fraudar na execugio do contrato.
25.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.
25.1.5. Cometer fraude fiscal.
25.1.6. Nao mantiver a proposta.
25.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das
infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:
25.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretem  prejuizos  significativos para a
CONTRATANTE.
25.2.2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com
o orgio, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragao Ptblica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos.
25.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢dio ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
25.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e
IV da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA
que:
25.3.1.  Tenha sofrido condenagio definitiva por
praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.
25.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a
frustrar os objetivos da licitagao.
25.3.3. Demonstre nio possuir idoneidade para
contratar com a Administracio em virtude de atos
ilicitos praticados.
25.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades
previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
25.5. A autoridade competente, na aplicagdo das
sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a CONTRATANTE, observado o

principio da proporcionalidade.
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25.6. Sem prejuizo das sangdes previstas no item CONTRATO N°
anterior, com ffl)lncllamento nos g/:\rt. 56 e 87 da Lei n° (OLAD L0 /2021
8.666, de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA SLEALCI ORDEM DE SERVICO N°
ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim DATA DA
considerado pela Administragdo, inexecugio total ou EMISSAO DA
parcial da obrigagdo, sem prejuizo de demais sangdes ORDEM DE
legais cabiveis, assegurada a prévia e ampla defesa, as SERVICO
seguintes penalidades: DATA PARA
25.6.1. Adverténcia escrita: quando se tratar de INICIO DO
infragao leve, a juizo da fiscalizagdo, no caso de SERVICO
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades (PRIMEIRb DIA
assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de outras DO Mfgs)
ocorréncias que possam acarretar prejuizos a DATA PARA O

Secretaria Municipal de Satde, desde que ndo caiba a
aplicagdo de sangdo mais grave.
25.6.2. Alerta de Adverténcia, apos comunicagio do
Gestor do Contrato emitida pela area administrativa
da Secretaria Municipal de Satde, quando a prestagao
dos servigos estiver na iminéncia de atingir os limites
definidos neste Documento.
25.6.3. Adverténcia, apbs comunica¢io do Gestor
do Contrato emitida pela area administrativa da
Secretaria Municipal de Satde, quando atingidos os
limites definidos neste Documento.
25.6.4. Multas:
25.6.4.1.0,2% (dois décimos por cento) ao
dia sobre o valor mensal da Fatura, em caso
de atraso na prestagao dos servigos, limitada
a incidéncia a 05 (cinco) dias. Apos o sexto
dia e a critério da Administragao, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitagao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral
da avenca.
25.6.4.2.0,3% (trés décimos por cento) ao
dia sobre o valor mensal da Fatura, em caso
de atraso na prestagio dos servigos, por
periodo superior ao previsto no item
anterior, limitado a 05 (cinco) dias
subsequentes. Apos o décimo-primeiro dia e
a critério da Administragdo, podera ocorrer
a nao-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total
da obrigagio assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca.
25.6.4.3.5% (cinco por cento) do valor mensal da Fatura, nas
hipoteses nao previstas nos dois itens anteriores, quando da
ocorréncia de inexecugdo parcial das obrigagdes estabelecidas
neste Termo.

Campina Grande, 18 de margo de 2022

Gilney Silva Porto
Secretario de Saude

ANEXO DO APOSTILAMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE CAMPINA
GRANDE -PB

Contrato n® /SMS/PMCG
MODELO DE ORDEM DE SERVICO A SER SEGUIDO

FIM DO SERVICO
(ULTIMO DIA DO

MES)
1. MODERNIZACAO E APOIO
A GESTAO DE SAUDE
2. GESTAO E
MONITORAMENTO DA PANDEMIA
DE COVID E DOENCAS CRONICAS
3. COMUNICACAO ENTRE AS
UNIDADES DE SAUDE
4, COMUNICACAO COM O
CIDADAO
5. TELEAGENDAMENTO DE
I;g;l/?cl)o]i CONSULTAS...
Itens citados nas alineas de servigo
anterior:
1=>095
QUANTIDADE
MINIMA DE UST 2=>5
PARA CADA
10.000 3=>38
HABITANTES
4=>15
5=>63
QUANTIDADE DE
HABITANTES
TOTAL DO 411.807
MUNICIPIO
(IBGE)
1=>3
FATOR DE 2=>4
SERVICO




SEPARATA DO SEMANARIO OFICIAL — CAMPINA GRANDE/PB, 18 DE MARCO DE 2022 PAGINA 6

3=>1,5
4=>15
5=>2
CALCULO
QUANTIDADE | (95%3%41,18+5%4%41,18+8%1,5%41,18
TOTAL DE UST A +15%1,5%41,18+63%2%41,18....)=
SER CONSUMIDA TOTAL x UST

OBSERVACOES E OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

1- MODERNIZACAO E APOIO A GESTAO DE SAUDE:

Existem atividades (Topicos) que compdem esta linha de
servigo, sendo assim, consideraremos, que a Atividade “1.5.
Identificacio e cadastramento da populagio e cartio
de saGide” ira consumir 25UST, exigindo que se cumpra a
regra dos 9% de cadastros da populacio conforme termo de
referéncia. Entendemos que esta atividade demanda maior
atengdo, mais funcionarios e maior quantidade de tempo para
ser realizada.
As demais atividades serdo distribuidas com peso igual. 70/10
deixando assim o peso de 7UST por atividades, sendo estas:

] Gerenciamento do controle e avaliacdo - 7UST

° Business Intelligence de BI — Business Intelligence,

entrega de duas TVs, para acompanhamento da evolugao de

cadastro - 7 UST

° Gestao da contratualizagio - 7 UST

° Identificagdo e cadastramento da populagdo e cartio
de satide - 25 UST

o Gestao da Rede de Atengdo Primaria a Satde - 7 UST
] Gestaio de Unidades de Pronto Atendimento e
Emergéncia - 7 UST

] Plataforma APP (Aplicativos para Dispositivos Moveis)
-7UST

] Vigilancia epidemiologica - 7 UST

] Vigilancia sanitaria - 7 UST

. Servigo de armazenamento de informagoes e base de

dados do sistema de gestdo integrado - 7 UST
o Central para organizagdo do acesso para atengao basica

e relacionamento - 7 UST

2- GESTAO E MONITORAMENTO DE PANDEMIA:

Por se tratar de um modulo de sistema de baixa complexidade

em sua manutengio e que sera disponibilizado durante periodo
estimado de validade do contrato a quantidade de USTs sera a
mesma durante todo o periodo do contrato, portanto custando

SUST por 10000 habitantes

10- COMUNICACAO ENTRE AS UNIDADES DE SAUDE:

Sera analisada a quantidade de postos de satide atendidos, bem

. ~ Coa .
como a qualidade de sua conexdo (exigéncia minima de

100Mb/s) para assim podermos avaliar a prestagio deste
servico, sendo que, como um todo serdio consumidos
8UST/10.000 habitantes considerando sempre o universo total

de unidades de saade do municipio.

11- COMUNICACAO COM O CIDADAO:

O servigo ¢ composto por dois topicos e portanto sera divido
em 7,5UST para cada 10000 habitantes por topico:

° Servigo de mensagens (SMS) para envio de
comunicagao ao cidadao cadastrado - 7,5 UST
° Servigo de disponibilidade de ligagdes telefénicas ativo

e receptivo junto ao cidaddo cadastrado - 7,5UST

12 - TELEAGENDAMENTO DE CONSULTAS

O servigo ¢ composto por atendimento eletrénico através de
call center, onde o cidado pode agendar, cancelar ou reagendar
consultas e exames, através do atendente telemarketing, Servigo
disponivel de segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto feriados,
com capacidade minima de agendar mensalmente a quantidade
de consultas correspondente a 10% da populagdo do municipio,

este servigo serdo consumidos no minimo 63 UST por cada

10000 habitantes.

GESTOR DO CONTRATO

NOME

MATRICULA

CARGO/FUNCAO

SETOR/DEPARTAMENTO

ASSINAUTRA

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

NOME

MATRICULA

CARGO/FUNCAO

SETOR/DEPARTAMENTO

PREPOSTO DA CONTRATADA

NOME JOAO TEIXEIRA

ASSINATURA

Gilney Silva Porto
Secretario de Satde
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